Podminky hotelu

Obchodni podminky pro nakup hodnotovych poukazu

OREA HOTELS s.r.o.

se sidlem Na Pankraci 1062/58, Praha 4, PSC 140 00
ICO: 271 76 657

DIC: CZ27176657

spisova znacka C 159834 vedena u Méstského soudu v Praze

pro prodej a nakup hodnotovych poukazti OREA HOTELS & RESORTS prostirednictvim
on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.orea.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
OREA HOTELS s.r.0., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1062/58, PSC 140 00, identifikaéni
Cislo 27176657 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostifednictvim uziti webovych stranek prodavajiciho www.orea.cz za u¢elem on-line
zakoupeni hodnotovych poukazt (dale jen ,,zbozZi“ nebo ,poukaz/poukazy”).
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.orea.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na doméné www.orea.cz (dale jen ,webova
stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.8 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce.

1.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho



znéni obchodnich podminek. Je povinnosti kupujiciho obezndmit se se znénim
obchodnich podminek a jejich pfipadnymi zménami pfed kazdym nakupem.

N¢

2.ZBO

2.1 Prodavaijici na webové strance nabizi:

* hodnotové poukazy v nominalni hodnoté od 1.000,- K¢ slouzici k uhradé vSech
hotelovych &i souvisejicich sluzeb (stravovani, wellness apod.) ve vSech hotelovych
zafizenich vramci sité OREA HOTELS & RESORTS (aktualni seznam hotelovych zafizeni,
v nichz je moZné poukaz uplatnit, je dostupny na www.orea.cz).

¢ hodnotové poukazy v nominalni hodnoté od 1000,- K¢ slouzici k uhradé zbozi a sluzeb
v provozovné Sensa Fine Food Bistro (https://www.sensabistro.com/)

2.2 Poukazy:

- obsahuiji jedine¢ny identifika¢ni kdd;

- [ze uplatnit bud najednou (tj. vyCerpat celou hodnotu poukazu jednorazove) nebo i
postupné (az do vyCerpani celkové hodnoty voucheru);

- nelze sménit za hotovost Ci jiné plnéni nez Cerpani sluzeb dle ¢lanku 2.1;

- nelze nahradit pfi jejich ztraté;

- nelze pouzit na Uhradu (rezervaci) zvyhodnénych hotelovych sluzeb (bali¢ck( apod.)
prodavajiciho prezentovanych na www.orea.cz (pro tyto akce plati zvlastni podminky
uvedené u pfislusné zvyhodnéné nabidky prodavajiciho).

2.3 Poukazy budou kupujicimu poskytnuty v elektronické podobé, a to zaslanim
poukazu na e-mailovou adresu kupujiciho zadanou kupujicim pfi objednavce poukazu.

2.4 Kupuijici je opravnén si kdykoliv zkontrolovat dobu platnosti konkrétniho poukazu
nebo stav ¢erpani konkrétniho poukazu, a to zadanim jedine¢ného kédu poukazu na
odkazu: https://www.orea.cz/page/darkove-poukazy.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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3.1 Webové rozhrani obchodu obsahuje popis zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to véetné uvedeni celkové ceny véetné vSech dani, poplatkl a jinych obdobnych
penézitych plnéni, s vyjimkou poplatku z pobytu dle zdkona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich
poplatcich, jehoz poplatnikem je host Cerpajici ubytovaci sluzby a jehoz vySe zavisi m.j.
na misté, kde je ubytovaci sluzba poskytovana. Vyse poplatku z pobytu bude kupujicimu
sdélena na jeho dotaz konkrétnim hotelovym zafizenim, v némz se rozhodne poukaz
uplatnit.

3.2 Kupni smlouvu kupujici uzavre tak, ze vyplnénim a odeslanim pfislusného
objednavkového formulare na webovém rozhrani obchodu pfijme navrh na uzavieni
smlouvy na koupi poukazu/poukazt. Pro objednéani zbozi vyplni kupujici objednavkovy
formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména
informace o:

a) objednavaném zbozi, zejména o druhu, jmenovité hodnoté a po&tu objedndvanych
poukazl (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

b) celkovou cenu objednavaného zbozi véetné vSech dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni (s vyjimkou poplatku z pobytu),

c) zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi,

d) udaje o ¢asu a doruceni objednavaného zbozi, a

e) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.3 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,odeslat objednavku se zavazkem k platbé“.
Odeslanim objednavky kupujici garantuje, ze:

e veSkeré informace poskytnuté prodavajicimu za ucelem objednani zbozi jsou spravné
(udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné);

¢ je opravnéen k pouziti kreditni ¢i debetni karty (dale jen ,platebni karta“), jejimz
prostifednictvim hodla hradit kupni cenu zbozi, a disponuje dostate¢nymi zdroji na
pokryti nakladt za objednané zboZzi.

3.4 Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim objednavky kupujiciho prodavajicimu.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky a uhrazeni kupni ceny objednaného
zbozi vyda kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouve v textové podobg, a zasle jej



kupujicimu elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho vyplnénou v
objednavkovém formulafi (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®). Za pfipadné
chyby pfi pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost.

3.5 S ohledem na ochranu informaci pfi objednavani pouziva webova stranka
softwarovy balik znamy jako Secured Sockets Layer (SSL), ktery oznacuje zamek, ktery
se objevi v pravém dolnim rohu webového prohlize€e (Seda hrani¢ni plocha obrazovky).

3.6 Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména v pfipadé
neobvykle vysokého mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky divéryhodnym zplsobem (napfiklad pisemné &i telefonicky), a to
za ucCelem vylouceni eventualné chybné objednavky. V pfipadé odmitnuti potvrzeni
kupujicim, povazuje prodavajici objednavku za neplatnou a kupni smlouva nevznika.

3.7 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadé, kdy po uzavieni kupni smlouvy zjisti, ze:

i) kupni smlouva byla uzaviena s osobou, ktera dfive podstatnym zplsobem porusila
kupni smlouvu (v€éetné obchodnich podminek),

i) v pfipadé, kdy kupujici objednal zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dlisledku chyby
webového rozhrani obchodu,

iii) kupujici pfi objednavce zbozi neopravnéné zasahl do softwarového vybaveni webové
stranky, pfip. jinak nedovolené ovliviioval proces uzavieni kupni smlouvy
prostifednictvim webového rozhrani obchodu;

ix) kupujici pfi objednavce zbozi vyplnil chybné Ci zkreslené udaje do objednavkového
formulare (zejmeéna pokud kupujici pfi vyplhovani objednavkového formulare zneuzil
osobni Udaje jiné osoby ¢i zneuzil Udaje o platebni karté tfeti osoby).

3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostredk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sém. Tyto naklady odpovidaji béZzné sazbé naklad(i na
internetové Ci telefonické pfipojeni.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Ceny uvedené u jednotlivého zboZi jsou konec¢né, tj. véetné dané z pfidané hodnoty,
popft. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi kupujici pro ziskani zboZzi zaplatit (s
vyjimkou poplatku z pobytu).



4.2 Ceny jsou platné v ¢ase objednani zbozi. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi
uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové uréenou.

4.3 Cenu zboZi dle kupni smlouvy mUlze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpUsoby:

i) platebni kartou pres internet zabezpecenou platebni branu GPE

(akceptujeme platebni karty MasterCard, VISA, VISA Electron, Maestro);

ii) bezhotovostni platbou na uc¢et prodavajiciho vedeny u Raiffeisenbank a.s., ¢islo uc¢tu
7385393002/5500.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti (5) pracovnich dnli od dne
uzavieni kupni smlouvy. Nebude-li kupni cena uhrazena kupujicim v dobé splatnosti,
kupni smlouva automaticky zanika.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, jimz je Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

4.4 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.5 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu na vyzadani po
uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho zadanou kupujicim do objednavkového formulare.

5. DODANI ZBOZi

5.1 Objednané zbozi bude prodavajicim expedovano bezodkladné (nejpozdéji do dvou
pracovnich dnl) po Uhradé kupni ceny zboZi ze strany kupujiciho.

5.2 Objednané zbozi bude prodavajicim dodano kupujicimu tim, ze prodavajici odesSle
zakoupené zbozi kupujicimu elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho vyplnénou

kupujicim do objednavkového formulafe. S dodanim zbozi nejsou spojeny jiné naklady
nez naklady na bézné pfipojeni k internetu (pro ucely doruceni poukazu na zadanou e-
mailovou adresu).



5.3 Prava z vadného plnéni (tj. nedodani poukazu ve stanovené dobé, pfip. dodani
poukazu, na némz jsou vyznaceny jiné podminky /napf. jind hodnota/, nez jak bylo
kupujicim objednano), je kupujici opravnén uplatnit bezodkladné elektronicky zaslanim
reklamace na e-mail eshop@orea.cz. Kupujici ma zejména pravo zadat dodani radného
plnéni, pfip. ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. V ostatnim se strany fidi obcanskym
zakonikem.

5.4 Eventualni prava z navazujiciho vadného plnéni (tj. pfipadné vadné poskytovanych
ubytovacich ¢i jinych sluzeb, jejichz cena byla uhrazena poukazem) jsou popsany
v Reklamacnim fadu dostupném na www.orea.cz.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1 Kupujici mlze v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 ob¢anského zakoniku od
kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi,
pfipadné do ¢trnéacti (14) dnd ode dne prevzeti posledniho kusu zboZi, objednal-li
kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi, pfip. ode dne prevzeti posledni
polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti.

6.2 Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
uc¢inénym vUci prodavajicimu. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné odeslano nejpozdéji posledni den ¢trnactidenni Lhlty, a to
na adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho. Kupujici mtze
pro odstoupeni pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy dostupny zde, neni
to vSak jeho povinnosti.

6.3 Aby byla dodrzena lh(ta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné ¢trnactidenni Lhity.

6.4 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zneplatni prodavajici pfislusny elektronicky
poukaz/poukazy, ohledné nichz byla kupni smlouva zrusena.

6.5V pripadé, ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu vS§echny penézni prostfedky, které od kupujiciho
na zakladé kupni smlouvy pfijal (véetné pfipadnych néklad(i na dodani zbozi), a to
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy. Pro vraceni penéznich
prostifedkl pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery pouzil kupujici pro
provedeni Uhrady kupni ceny, pokud kupujici vyslovné neurci jinak. V zadném pfipadé
kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

6.6 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), nelze
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odstoupit od smlouvy o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku
doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k
urcitému datu nebo v uréitém obdobi. Kupujici tedy zejména neni opravnén odstoupit
od kupni smlouvy na nakup poukazu/poukazU, které jiz vycerpal nebo jejichz
prostfednictvim jiz uhradil cenu za ubytovaci a souvisejici sluzby rezervované na
konkrétni termin Cerpani u kteréhokoliv hotelového zafizeni v ramci sité OREA HOTELS &
RESORTS.

7. PRAVIDLA PRO CERPANI ZBOZi

7.1 Platnost poukaz( je 12 mésicl od data zakoupeni, pokud neni pfimo na poukazu
uvedeno delsi datum Cerpani poukazu. Konkrétni platnost zbozi je vyznacena na zbozi.
Zbozi je mozné vyCerpat jednorazove nebo i postupné, az do vycerpani celkové hodnoty
poukazu. ZboZi je mozné Cerpat v libovolném terminu v ramci doby platnosti poukazu
dle kapacitnich mozZnosti vybrané provozovny, a to po potvrzeni rezervace terminu
vybranou provozovnou. Pokud neni poukaz vy€erpan (tj. pouzit na ihradu sluzeb dle
¢lanku 2.1) v dobé své platnosti, propadéa bez nahrady. Poukaz na ¢erpani sluzeb v ramci
hotelového fetézce OREA HOTELS & RESORTS lze uplatnit pouze na rezervace
hotelovych sluzeb (pobytl apod.) u¢inéné pres www.orea.cz, nebo pres rezervacni
oddéleni prodavajiciho (viz kontaktni spojeni na www.orea.cz/kontakty-pro-

rezervaci), nikoliv na nabidky (rezervace) tfetich osob (zprostifedkovatell sluzeb apod.).

7.2 PrevySuje-li cena vybranych sluzeb ¢astku poukazu, lze ji doplatit v hotovosti Ci
jinymi platebnimi metodami akceptovanymi pfislusnou provozovnou, v nizZ ma byt
sluzba Cerpana.

7.3 Na zbozi neni vyzna¢eno jméno majitele (kupujiciho), uplatnit jej tedy mUze jakakoliv
osoba, ktera pouzije jedinec¢ny identifika¢ni kdd poukazu. Kupujici je sam odpovédny za
to, aby informaci o jedine¢ném kédu poukazu zpfistupnil pouze osobam, kterym chce
umoznit Cerpani poukazu.

7.4 Cerpani ubytovacich &i jinych sluzeb dle poukazu je nutno rezervovat predem a pfi
rezervaci ubytovacich sluzeb upozornit na ¢erpani zbozi, tj. zadat jedinec¢ny identifikaéni
kod ¢erpanych poukazl. ZrusSeni rezervace ozndmené méné nez 24 hodin pfedem nebo
pokud se na rezervovany termin nedostavi Zadna osoba k ¢erpani rezervovanych sluzeb,
bude mit za ndsledek anulovani poukazu. Prodavajici je opravnén nikoliv v§ak povinen
ucinit vyjimky z tohoto pravidla z divodt hodnych zvlastniho zietele (napt. pokud bude
dolozZeno, Ze se host nedostavil k Gerpani rezervovanych sluzeb z divodu smrti, vaZného
Urazu apod.).



7.5 Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci terminl musi byt provadéna pfimo
s vybranou provozovnou, v niz bude poukaz uplatnén.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (vCetné fotografii a dalSiho obsahu) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

8.2 Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s
jeho uréenim.

8.3 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasah( tietich osob do webové stranky nebo v dlisledku uZiti webové stranky v
rozporu s jejim uréenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENiI

9.1 Zpracovani osobnich udaji kupujiciho v souvislosti s uzaviranim kupni smlouvy a
zasilanim obchodnich sdéleni provadi prodavajici v souladu s Informacemi o zpracovani
osobnich udajd, jeZ jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho.

10. DORUCOVANI

10.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou,
prostfednictvim datové schranky, osobné nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavkovém formulafi.

10.2 Zprava je dorucena:



i) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikatem,

ii) v pfipadé dorucovani prostfednictvim datové schranky okamzikem stanovenym
pravnimi predpisy upravujicimi systém datovych schranek,

iii) v pfipadé dorucovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
okamzikem, kdy se pisemnost dostala do sféry dispozice adresata, tj. adresat mél
moznost se s ni seznamit bez ohledu na to, kdy a zda tak ucinil.

11. ZAVERECNE USTANOVENI

11.1 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy nebo v
souvislosti s ni, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny
prislusnymi soudy Ceské republiky. Veskeré stiznosti je mozné zasilat proddvajicimu na
e-mailovou adresu eshop@orea.cz.

11.2 V pfipadé sporu z kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mUze kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Formular navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu
(ADR) naleznete zde.

Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor( je uvedeno zde. NeZli bude pfistoupeno k
mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici doporucuje pro vyreSeni vzniklé situace
nejdfive kontaktovat prodavajiciho.

11.3 Kupujici mUZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


mailto:eshop@orea.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.4 Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potifebu kupujiciho
preklad textu kupni smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm{ ma prednost
vyklad smlouvy v ceském jazyce.

11.5 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a
ginnost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v
rdmci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

11.6 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neuginné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti
jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu, pficemz pisemna
forma je zachovanaiv pfipadé e-mailové komunikace.

11.7 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni vefejné pfistupna.

11.8 Kontaktni udaje prodavajiciho:

i) adresa pro dorugovani Na Pankraci 1062/58, Praha 4, PSC 140 00,
ii) adresa elektronické posty eshop@orea.cz

i) tel. €iSlo: wuvvriiiieeeeiiiieeeeeiee

11.9 Tyto Obchodni podminky v€etné jejich soucastijsou platné a ucinné od 1.1.2025 a
nahrazuji predchozi znéni obchodnich podminek v€etné jejich soucasti, pficemz jsou k
dispozici elektronicky na www.orea.cz.

11.10 Pro poukazy prodané pfed nabytim uc¢innosti téchto Obchodnich podminek plati
obchodni podminky t¢inné v dobg, kdy byl pfislusny poukaz zakoupen; kupujici ma vSak
pravo dovolat se téchto novych Obchodnich podminek, pokud je to pro néj vyhodnéjsi.
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